Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Versorgung mit Erdgas auBerhalb der Grundversorgung
(auBerhalb der Netzgebiete der Energienetze Bayern GmbH und der Energienetze Schaafheim GmbH)

2.2

Voraussetzungen fiir die Gaslieferung

Voraussetzung fir die Versorgungsaufnahme mit Erdgas sind:

— die betriebsbereite Erstellung des Netzanschlusses durch den Netzbetreiber,

—die Verbrauchsstelle liegt auBerhalb der Netzgebiete der Energienetze Bayern
GmbH und der Energienetze Schaafheim GmbH,

—die Lieferung muss zum Letztverbrauch durch den Kunden in Niederdruck er-
folgen und

—es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Gaslieferungsvertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

Bonitatsiiberpriifung und Ablehnung der Belieferung

Der Kunde berechtigt den Lieferanten zur Uberpriifung seiner Bonitat. Bei Vor-
liegen einer negativen Auskunft eines Wirtschaftsinformationsdienstes kann der
Lieferant den Vertragsschluss ablehnen oder den Vertrag jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Der Lieferant kann den Vertragsschluss ebenso ablehnen, wenn gegeniiber dem
Kunden Forderungen aus einem anderen, mit dem Lieferanten bestehenden
oder bereits beendeten Erdgasliefervertrag bestehen.

3. Startguthaben
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Fur den Fall, dass vertraglich ein Startguthaben vereinbart ist, gilt hierfir

folgendes:

— Voraussetzung flr die Zahlung des Startguthabens ist eine ununterbrochene
Belieferung mit Erdgas von 12 Monaten auf Grundlage dieses Vertrags.

— Das Startguthaben wird nach Ablauf der 12 Belieferungsmonate in der nachs-
ten Abrechnung vergitet. Sollte die Abrechnung eine Forderung zugunsten
der Gasversorgung Unterfranken GmbH ausweisen, wird das Startguthaben
mit dieser verrechnet. Im Fall eines Guthabens des Kunden wird der Betrag
ausgezahlt.

— Eine zeitanteilige Gewahrung des Startguthabens und eine Barauszahlung sind
ausgeschlossen.

Bedarfsdeckung sowie Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten

Der Kunde ist fur die Dauer des Liefervertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Lieferanten zu de-
cken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung
regenerativer Energiequellen.

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung
zusatzlicher Gasgeréte sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche BemessungsgréBen édndern.

Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zu-
sammen. Er enthalt derzeit die Kosten des Lieferanten fur die Gasbeschaffung
sowie die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb
- soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden - sowie
fur die Abrechnung, die Netzentgelte, die an die Kommunen zu entrichtenden
Konzessionsabgaben sowie die Kosten aufgrund der Einfiihrung eines Emissi-
onshandelssystems fur Warme und Verkehr auf Grundlage des Brennstoffemis-
sionshandelsgesetzes (BEHG).

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer und zzgl. der
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen
oder Absenkungen dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber dndern sich die
Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlichen
auferlegten Belastungen belegt, kann der Lieferant ihm hieraus entstehende
Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige
gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe
ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhéltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen.
Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zuséatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder
hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehr-
kosten geméB Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Gaslieferung und Erdgaspreis wird
der Lieferant den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der
unter 5.1 aufgefiihrten Preisbestandteile und nach 5.3 ggf. zusatzlich vom Ge-
setzgeber eingeflihrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen.
Bei Kostensteigerungen ist der Lieferant hiernach berechtigt, den Erdgaspreis
entsprechend zu erhdhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestand-
teilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten den Lieferanten, den
Erdgaspreis entsprechend zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren gemas 5.1
und ggf. 5.3 des Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Der Lie-
ferant wird bei Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kun-
den unglinstigeren MaBstaben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. Der Liefe-
rant wird dem Kunden die Anderung spétestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden unmittelbar in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmit-
teilung ist der Kunde auf verstandliche und einfache Weise unter Hinweis auf
Anlass, Voraussetzungen und Umfang der Preisdnderung darauf hinzuweisen,
welche konkreten Veranderungen bei Preisbestandteilen fiir die Preisdnderung
maBgeblich sind. Preisénderungen sind fur den Kunden zudem unter der Inter-
netadresse des Lieferanten www.gasuf.de einsehbar und werden in den Ge-
schéftsstellen des Lieferanten ausgelegt.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unverénderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersitze ergeben.

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
in Textform gegeniiber dem Lieferanten zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der
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Kunde vom Lieferanten in der Preisdnderungsmitteilung gesondert hingewiesen.
Im Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegeniiber dem Kunden nicht
wirksam.

Weitergehende Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht ist die unveranderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersitze ergeben.

Aktuelle Informationen zu Preisen und Produkten sind unter www.gasuf.de ver-
offentlicht und erhélt der Kunde telefonisch unter Telefon 0931 2794-3.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant
fur das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist anteilig flr den Zeitraum der Abschlagszahlung entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen. Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Abschlagszahlung wird
nicht vor Beginn der Lieferung féllig.

Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preiséanderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend
angepasst werden.

Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fur den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei
sind mindestens der Beginn, die Héhe und die Griinde der Vorauszahlungen so-
wie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeit-
raum Uber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrédgen verlangen. Eine bei
Vertragsabschluss vereinbarte Vorauszahlung ist nicht vor Beginn der Lieferung
fallig. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungs-
systeme einrichten.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 7. nicht bereit oder in der Lage, kann
der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Blirger-
lichen Gesetzbuches verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Sondervertrag nach, so
kann der Lieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforde-
rung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr
verlangt werden kann.

Messeinrichtungen

Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nach-
priifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich an-
erkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Lieferanten,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
der Prufung nach Satz 1 fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tUberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder
des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundsttick und zu seinen Rédumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen nach Ziffer 9. erforderlich ist. Die Benach-
richtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang an oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzugeben. Der Kunde
hat daftir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

Verbrauchsermittlung

Die Verbrauchsermittlung erfolgt gemas § 40a EnWG.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhingigen
Preise, so wird der fur die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der
fur Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berick-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erls-
sabhéngiger Abgabensétze.

Die abgenommene Erdgasmenge (Volumen) wird in Kubikmetern (m3) gemes-
sen. Die Umrechnung von Kubikmetern in Kilowattstunden wird nach den Vor-
schriften des DVGW-Arbeitsblattes G 685 ,,Gasabrechnung“ durchgefihrt. Es
wird darauf hingewiesen, dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Erdgas im
Vergleich zu einer Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad des
Warmeerzeugers (z.B. Heizungskessel) kleiner ist.

Rechnungen

Rechnungen flr Energielieferungen an den Kunden erfolgen geméB §§ 40, 40b
und 40c EnWG.



12.2

12.3

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

14.
141

14.

()

15.

16.
16.1

16.2

16.3

17.
174

Die Abrechnung erfolgt einmal jahrlich unentgeltlich in Papierform. Der Kun-
de kann vom Lieferanten eine monatliche, vierteljéhrliche oder halbjahrliche
Abrechnung in Papierform durch Erklarung in Textform verlangen. Macht der
Kunde von seinem Wahlrecht Gebrauch, wird dem Kunden flr jede zusétzliche
Rechnung in Papierform gegeniiber der jahrlichen Abrechnung eine Kosten-
pauschale geméB dem beigefiigten Preisblatt berechnet.

Die Abrechnungen und Abrechnungsinformationen erfolgen auf Wunsch des
Kunden alle sechs Monate unentgeltlich in elektronischer Form. Auf Verlangen
des Kunden werden Abrechnungsinformationen einmal alle drei Monate unent-
geltlich in elektronischer Form zur Verfligung gestellt.

Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig.

Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegen-
Uber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur,

. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
sofern

der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist und

der Kunde eine Nachprtifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des
Messgeréts festgestellt ist.

§ 315 des Blrgerlichen Gesetzbuches bleibt hiervon unberuhrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zah-
lung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten fir strukturell vergleichbare Félle pauschal be-
rechnen; die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tUbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die H6he der Pau-
schale.

Gegen Anspriche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

N
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Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Lieferant zu zahlen oder der Fehlbe-
trag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant
den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Feh-
lers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu beriick-
sichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméBen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu
legen.

Anspriche nach Ziffer 14.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

AuBerordentliche Kiindigung bei Zahlungsverzug

Der Lieferant kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit
Zahlungsverpflichtungen in Hohe der rechnerisch auf den laufenden Kalen-
dermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung. Dabei muss der Zah-
lungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung
der Hohe des Betrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig begriindet be-
anstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstéande auBer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Kunde noch nicht fallig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhhung
des Lieferanten resultieren.

Vor der Kiindigung ist der Kunde mittels Mahnung zur Zahlung in angemessener
Frist aufzufordern.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Gasversorgung, so ist der
Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist flir die Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen An-
gaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfullung einer Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Preis zu-
satzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung
der Ziffer 16.1 und 16.2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeit in der Gasversorgung ist, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Lieferant von
der Leistungspflicht befreit. Anspriiche wegen solchen Versorgungsstérungen
kénnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Dies gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Lieferanten beruht.
Der Lieferant ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzuglich tiber die
mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.
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Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet der Lieferant bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit, auch seiner Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig ver-
ursachten Sach- und Vermdgensschaden haftet der Lieferant und seine Erfil-
lungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch
der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Pro-
dukthaftungsgesetzes, unberihrt.

Lieferantenwechsel und Wartungsdienste

Der Lieferant darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des
Vertrags, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen. Der
Lieferant wird einen Versorgerwechsel zligig erméglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber erhéltlich.

Verbraucherbeschwerden, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde ist berechtigt, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbeson-
dere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Lieferanten,
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der Gasversorgung
Unterfranken GmbH - Verbraucherservice, Nirnberger Str. 125, 97076 Wirz-
burg, Telefon 0931 2794-3, E-Mail verbraucherservice@gasuf.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 Birgerliches Gesetzbuch, werden
seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde durch den
Lieferanten nicht abgeholfen, hat dieser die Griinde schriftlich oder elektronisch
darzulegen unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b Energie-
wirtschaftsgesetz.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde tiber den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten die Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Telefon: 030/27572400, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
angerufen werden. Der Antrag Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfah-
rens ist nur zulassig, wenn der Lieferant der Verbraucherbeschwerde nicht abge-
holfen hat. Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung be-
reit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben
die Moglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-
Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertrdgen zu nutzen.

Auskiinfte zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas. Anschrift und Kontaktdaten
lauten wie folgt: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tele-
fon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis stehenden Daten werden
vom Lieferanten gemaB beigefligter Datenschutzerkldrung gespeichert, verar-
beitet und gegebenenfalls ibermittelt.

Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit einer Zustimmung des Kunden. Sie werden dem Kunden spatestens
sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten.

Der Lieferant wird dem Kunden eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen anbieten, wenn die Bedingungen dieses Vertrages durch eine
Gesetzesanderung unwirksam werden oder die Bedingungen dieses Vertrages
durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam geworden sind oder voraus-
sichtlich unwirksam werden oder die rechtliche oder tatsachliche Situation sich
andert und der Kunde bzw. der Lieferant diese Veranderung bei Abschluss des
Vertrages nicht vorhersehen konnte und dies zu einer Licke im Vertrag fuhrt
oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefliges dadurch nicht unerheblich ge-
stort wird. Ein Angebot auf Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
durch den Lieferanten wird jedoch nur erfolgen, wenn gesetzliche Bestim-
mungen die Ausgewogenheit des Vertragsgefliges nicht wiederherstellen oder
die entstandene Liicke nicht fillen.

Die Zustimmung des Kunden nach Ziffer 21.1 und 21.2 gilt als erteilt, wenn er der
Anderung nicht bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung in Textform widerspricht. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerspruchs. Dariiber hinaus kann der Kunde bei einer Anderung
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach diesem Absatz den Erdgasliefer-
vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Auf die Wirkung eines
ausbleibenden Widerspruchs sowie das bestehende Kiindigungsrecht wird der
Lieferant den Kunden in seiner brieflichen Mitteilung besonders hinweisen.
Stimmt der Kunde der ihm nach Ziffer 21.1 und 21.2 angebotenen Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht zu oder widerspricht der Kunde der
angebotenen Anderung nach Ziffer 21.3 form- und fristgemaB, werden die ihm
angebotenen Anderungen nicht wirksam.

Die vorstehenden Regelungen zu Ziffer 21.1 bis 21.4 gelten nicht fir Anderungen
der vereinbarten Hauptleistungspflichten einschlieBlich der Preise, fur die Lauf-
zeit des Vertrages und die Regelungen zur Kiindigung.

Schlussbestimmungen

Hinweis: Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwen-
det werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuer-
gesetz oder der Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung zuléssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfal-
len wenden Sie sich bitte an |hr zustédndiges Hauptzollamt.

22.2 Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergénzungen

des Vertrages bedurfen der Textform.

22.3 Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juri-

stische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermogen ist, ist Gerichtsstand Wurzburg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Stand: 02/2022



