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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Versorgung mit Erdgas im Preissystem FairGas(Bio15)

auBBerhalb der Grundversorgung

Voraussetzungen fiir die Gaslieferung

Voraussetzung fiir die Versorgungsaufnahme mit Erdgas im Preissystem FairGas

sind:

- die betriebsbereite Erstellung des Netzanschlusses durch den Netzbetreiber,

- die Verbrauchsstelle liegt im Netzgebiet der Energienetze Bayern GmbH oder
der Energienetze Schaafheim GmbH,

- die Lieferung muss zum Letztverbrauch durch den Kunden in Niederdruck
erfolgen und

- es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Gaslieferungsvertrag mit einem ande-
ren Lieferanten bestehen.

Startguthaben

Fir den Fall, dass vertraglich ein Startguthaben vereinbart ist, gilt hierfir

folgendes:

- Voraussetzung flr die Zahlung des Startguthabens ist eine ununterbrochene Be-
lieferung mit Erdgas von 12 Monaten auf Grundlage dieses Vertrags.

- Das Startguthaben wird nach Ablauf der 12 Belieferungsmonate in der néchsten
Abrechnung verglitet. Sollte die Abrechnung eine Forderung zugunsten der Gas-
versorgung Unterfranken GmbH ausweisen, wird das Startguthaben mit dieser
verrechnet. Im Fall eines Guthabens des Kunden wird der Betrag ausgezahlt.

- Eine zeitanteilige Gewahrung des Startguthabens und eine Barauszahlung sind
ausgeschlossen.

Bedarfsdeckung sowie Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten

Der Kunde ist fiir die Dauer des Liefervertrages verpflichtet, seinen gesamt-
en leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Lieferanten zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur
Nutzung regenerativer Energiequellen.

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zu-
sétzlicher Gasgerate sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preis-
liche Bemessungsgrofen andern.

Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen.
Er enthalt derzeit die Kosten des Lieferanten fiir die Gasbeschaffung sowie die
Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb - soweit diese
Kosten dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden - sowie flr die Abrechnung,
die Netzentgelte, die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben
sowie die Kosten aufgrund der Einflihrung eines Emissionshandelssystems fir
Warme und Verkehr auf Grundlage des Brennstoffemissionshandelsgesetzes
(BEHG).

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer und zzgl. der
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen
oder Absenkungen dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die
Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Ver-
tragsschluss mit zuséatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlichen
auferlegten Belastungen belegt, kann der Lieferant ihm hieraus entstehende
Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige
gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe
ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt, die nach der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen.
Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder
hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehr-
kosten gemaR Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Gaslieferung und Erdgaspreis wird der
Lieferant den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der unter
4.1 aufgefiihrten Preisbestandteile und nach 4.3 ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber
eingefiihrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostenstei-
gerungen ist der Lieferant hiernach berechtigt, den Erdgaspreis entsprechend zu
erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen
sind. Kostensenkungen verpflichten den Lieferanten, den Erdgaspreis entsprechend
zu erméaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei
anderen der preisbildenden Faktoren geméaB 4.1 und ggf. 4.3 des Vertrages ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. Der Lieferant wird bei Auslibung seines bil-
ligen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisénderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren MaBstaben Rechnung
getragen wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens im glei-
chen Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. Der Lieferant
wird dem Kunden die Anderung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden unmittelbar in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmitteilung ist
der Kunde auf verstandliche und einfache Weise unter Hinweis auf Anlass, Vo-
raussetzungen und Umfang der Preisénderung darauf hinzuweisen, welche kon-
kreten Veranderungen bei Preisbestandteilen fiir die Preisdnderung maBgeblich
sind. Preiséanderungen sind fiir den Kunden zudem unter der Internetadresse des
Lieferanten www.gasuf.de einsehbar und werden in den Geschaftsstellen des Lie-
feranten ausgelegt.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveréanderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersatze ergeben.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Text-
form gegeniiber dem Lieferanten zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde
vom Lieferanten in der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall
der Kiindigung wird die Preisdanderung gegentiber dem Kunden nicht wirksam.
Weitergehende Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.

Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht ist die unveranderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersatze ergeben.

Aktuelle Informationen zu Preisen und Produkten sind unter www.gasuf.de verof-
fentlicht und erhalt der Kunde telefonisch unter Telefon 0931 2794-3.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant fur
das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlan-
gen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Be-
rechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlicksichtigen.
Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Abschlagszahlung wird nicht vor Beginn
der Lieferung fallig.
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Andern sich die Preise, so kdnnen die nach der Preisdnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend
angepasst werden.

Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, flir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kun-
de hierliber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlungen sowie die
Voraussetzungen flr ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
liber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so kann er
die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Eine bei Vertrags-
abschluss vereinbarte Vorauszahlung ist nicht vor Beginn der Lieferung féllig. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungs-
systeme einrichten.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 6. nicht bereit oder in der Lage, kann
der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirger-
lichen Gesetzbuches verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Sondervertrag nach, so
kann der Lieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforde-
rung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr
verlangt werden kann.

Messeinrichtungen

Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprii-
fung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu ver-
anlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Lieferanten, so
hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Prifung nach Satz 1 fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die ge-
setzlichen Verkehrsfehlergrenzen liberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis verse-
henen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lie-
feranten den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Rdumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen nach Ziffer 8. erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzugeben. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

Verbrauchsermittlung

Die Verbrauchsermittlung erfolgt gemaRB § 40a EnWG.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen
Preise, so wird der flr die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir
Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger
Abgabensatze.

Die abgenommene Erdgasmenge (Volumen) wird in Kubikmetern (m*®) gemessen.
Die Umrechnung von Kubikmetern in Kilowattstunden wird nach den Vorschriften
des DVGW-Arbeitsblattes G 685 ,,Gasabrechnung” durchgefiihrt. Es wird darauf
hingewiesen, dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Erdgas im Vergleich zu
einer Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad des Warmeerzeu-
gers (z.B. Heizungskessel) kleiner ist.

Rechnungen

Rechnungen fiir Energielieferungen an den Kunden erfolgen gemaR §§ 40, 40b
und 40c EnWG.

Die Abrechnung erfolgt einmal jéhrlich unentgeltlich in Papierform. Der Kunde
kann vom Lieferanten eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrech-
nung in Papierform durch Erklarung in Textform verlangen. Macht der Kunde von
seinem Wahlrecht Gebrauch, wird dem Kunden fiir jede zusétzliche Rechnung in
Papierform gegeniiber der jahrlichen Abrechnung eine Kostenpauschale gemal
dem beigefligten Preisblatt berechnet.

Die Abrechnungen und Abrechnungsinformationen erfolgen auf Wunsch des Kun-
den alle sechs Monate unentgeltlich in elektronischer Form. Auf Verlangen des
Kunden werden Abrechnungsinformationen einmal alle drei Monate unentgeltlich
in elektronischer Form zur Verfligung gestellt.

Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig.

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegen-
iber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a.der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist und

b. der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméaf3e Funktion des
Messgeréts festgestellt ist.

§ 315 des Blirgerlichen Gesetzbuches bleibt hiervon unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zah-
lung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
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dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal be-
rechnen; die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht libersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist die Uberzahlung vom Lieferant zu zahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ab-
lesezeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tat-
sachlichen Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungs-
fehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaRBen Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 13.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraums beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann iber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Unterbrechung der Versorgung

Der Lieferant ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesem Vertrag in nicht
unerheblichen MaBe zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um
den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Versor-
gung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdi-
gen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit
der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhéltnisméaRBigkeit ist insbesondere
dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir
Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Lieferant kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Lieferant
hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung liber die Mdglichkeit zu
informieren, Griinde fiir eine UnverhéaltnisméaBigkeit der Unterbrechung, insbe-
sondere eine Gefahr fiir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zah-
lungsverzuges darf der Lieferant eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1
bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe
des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder
Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraus-
sichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des
Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Be-
trages nach Satze 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet bean-
standet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auBer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Kunde noch nicht féllig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserh6hung
des Lieferanten resultieren.

Der Lieferant wird dem Kunden mit der Androhung deutlich und leicht verstand-
lich Gber Méglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung infor-
mieren, die flir den Haushaltskunden keine Mehrkosten verursachen und die
Konsequenzen aufzeigen. Dazu kénnen gehdren Hilfsangebote zur Abwendung
einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung, Vorauszahlungssysteme,
Informationen zu Energieaudits, Informationen zu Energieberatungsdiensten, al-
ternative Zahlungspléne verbunden mit einer Stundungsvereinbarung, Hinweis
auf staatliche Unterstiitzungsmaglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder
eine Schuldnerberatung.

Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden acht Werktage im
Voraus anzukindigen.

Der Lieferant wird in einer Unterbrechungsandrohung im Sinne der Ziffer 14.2
und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Ziffer 14.4 klar und
verstandlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung
sowie darauf hinweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge
einer Unterbrechung nach Ziffer 14.2 und infolge einer nachfolgenden Wiederher-
stellung nach Ziffer 14.6 in Rechnung gestellt werden konnen.

Der Lieferant hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Grinde fir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet wer-
den; die pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Gasversorgung, so ist der
Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate bis zu zehn Stunden nach
dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen An-
gaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfiillung einer Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Preis zu-
sétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Ziffer 15.1 und 15.2 iiber einen geschatzten Zeitraum, der ldngstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

Haftung
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeit in der Gasversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Lieferant
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von der Leistungspflicht befreit. Anspriiche wegen solchen Versorgungsstérungen
konnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Dies gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Lieferanten nach Ziffer
14 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich
liber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhén-
genden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet der Lieferant bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit, auch seiner Erflillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Be-
stimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten
Sach- und Vermégensschéden haftet der Lieferant und seine Erfiillungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schéaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Pro-
dukthaftungsgesetzes, unberiihrt.

Lieferantenwechsel und Wartungsdienste

Der Lieferant darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des
Vertrags, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen. Der
Lieferant wird einen Versorgerwechsel zligig ermdglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Verbraucherbeschwerden, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde ist berechtigt, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbeson-
dere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Lieferanten,
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der Gasversorgung
Unterfranken GmbH - Verbraucherservice, Niirnberger Str. 125, 97076 Wiirzburg,
Telefon 09312794-3, E-Mail verbraucherservice@gasuf.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 Blirgerliches Gesetzbuch, werden
seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde durch den
Lieferanten nicht abgeholfen, hat dieser die Griinde schriftlich oder elektronisch
darzulegen unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b Energiewirt-
schaftsgesetz.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde iiber den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten die Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Telefon: 030/27572400, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
angerufen werden. Der Antrag Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens
ist nur zuldssig, wenn der Lieferant der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen
hat. Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung be-
reit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben
die Mdglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-
Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

Auskiinfte zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas. Anschrift und Kontaktdaten
lauten wie folgt: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/22480-500, Telefax: 030/22480-323.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis stehenden Daten werden
vom Lieferanten gemaB beigefligter Datenschutzerklarung gespeichert, verarbei-
tet und gegebenenfalls Gbermittelt.

hiftch

Anderungen der Aligemeinen G aftsbedingung

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit einer Zustimmung des Kunden. Sie werden dem Kunden spéatestens
sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten.

Der Lieferant wird dem Kunden eine Anderung dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen anbieten, wenn die Bedingungen dieses Vertrages durch eine
Gesetzesanderung unwirksam werden oder die Bedingungen dieses Vertrages
durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam geworden sind oder voraus-
sichtlich unwirksam werden oder die rechtliche oder tatséchliche Situation sich
andert und der Kunde bzw. der Lieferant diese Verdnderung bei Abschluss des
Vertrages nicht vorhersehen konnte und dies zu einer Liicke im Vertrag fiihrt oder
die Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges dadurch nicht unerheblich gestort wird.
Ein Angebot auf Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch den
Lieferanten wird jedoch nur erfolgen, wenn gesetzliche Bestimmungen die Aus-
gewogenheit des Vertragsgefiiges nicht wiederherstellen oder die entstandene
Liicke nicht fiillen.

Die Zustimmung des Kunden nach Ziffer 20.1 und 20.2 gilt als erteilt, wenn er der
Anderung nicht bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung in Textform widerspricht. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerspruchs. Dariiber hinaus kann der Kunde bei einer Anderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach diesem Absatz den Erdgasliefervertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Auf die Wirkung eines ausblei-
benden Widerspruchs sowie das bestehende Kiindigungsrecht wird der Lieferant
den Kunden in seiner brieflichen Mitteilung besonders hinweisen.

Stimmt der Kunde der ihm nach Ziffer 20.1 und 20.2 angebotenen Anderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht zu oder widerspricht der Kunde der
angebotenen Anderung nach Ziffer 20.3 form- und fristgemaRB, werden die ihm
angebotenen Anderungen nicht wirksam.

Die vorstehenden Regelungen zu Ziffer 20.1 bis 20.4 gelten nicht fiir Anderungen
der vereinbarten Hauptleistungspflichten einschlieBlich der Preise, fiir die Lauf-
zeit des Vertrages und die Regelungen zur Kiindigung.

Schlussbestimmungen
Hinweis: Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwen-
det werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuer-
gesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an lhr zustéandiges Hauptzollamt.
Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Anderungen oder Erganzungen
des Vertrages bedirfen der Textform.
Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonderver-
maogen ist, ist Gerichtsstand Wiirzburg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Stand: 02/2022





